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Design Thinking

Es una metodologia para generar
Ideas Innovadoras que centra su
eficacia en entender y dar solucion a
las necesidades reales de Ilos
usuarios.

Proviene de la forma en la que
trabajan los disenadores de
producto.

De ahi su nombre, que en espanol se
traduce de forma literal como
"Pensamiento de Diseno", aunque
nosotros preferimos hacerlo como
"La forma en la gue piensan los
disenadores"”.
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Design Thinking | ESQUENA BASICO PESIGN THINKING

MOD. PROYECTOS PUBLICOS

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- "Es una disciplina que usa la
sensibilidad y meétodos de los
disenadores para  hacer
coincidir las necesidades de
las personas con lo gque es
tecnologicamente factible vy
con |lo que una estrategia
viable de negocios puede
] convertir en valor para el
TECNOLOGIA cliente, asi como en una gran
TACTIBILIDAD :

oportunidad para el mercado’.

TE&SONAS NEGOCI0
PESEOS VIABILIDAD

www.raulolivan.com
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“MPATIZA: ElI proceso de
Design Thinking comienza

con una | prOfunlda Mapa de Empatia
comprension e as
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EMPATIA
« Entorno cultural

CADA PERSONA « Libros

. Poﬁttca
. Cme

. Publicidad

- Entorno digital

» ldeologia
. Profeosgtén

+ Usa lenguaje regional “personal

» Lenguagje e idiomas + Da su opinién profesional
» Radio « Se comunica con y comunitaria/
+ MGsica redes sociales, medios
electronicos y amigos
, » Qustos

« Trabaja - Pasiones

» Compra « Caracter

« Consume « Personalidad

« Convive

de forma diferente






DEFINE:

Durante |la etapa de Definicion,
debemos escribir la Informacion
recopilada durante la fase de Empatia y
quedarnos con lo que realmente aporta
valor y nos lleva al alcance de nuevas
perspectivas interesantes.
ldentificaremos problemas cuyas
soluciones seran clave para Ila
obtencion de un resultado innovador.
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La etapa de Ideacion tiene como
objetivo la generacion de un sinfin
de opciones. NO debemos
quedarnos con la primera idea que
se nos ocurra. En esta fase, las
actividades favorecen el
pensamiento expansivo y debemos
eliminar los juicios de valor. A
veces, las ideas mas estramboticas
son las que generan soluciones
visionarias.
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L as 4 fases del brainstorming (tormenta de ideas) IN

1. Calentamiento
2. EXposicion de problematicay normas
3. Generacion de nuevas ideas
4. Puesta en comun e ideacidon grupal.
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PROTOTIPA: En la etapa de Prototipado volvemos las
Ideas realidad. Construir prototipos hace las Ideas
palpables y nos ayuda a visualizar las posibles soluciones,
poniendo de manifiesto elementos que debemos mejorar o
refinar antes de llegar al resultado final.



PROTOTIPADO

fases
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TESTEA: Durante la fase de Testeo,
probaremos nuestros prototipos con los
usuarios Implicados en la solucion que
estemos desarrollando. Esta fase es crucial, y
NOS ayudara a identificar mejoras
significativas, fallos a resolver, posibles
carencias. Durante esta fase evolucionaremos
nuestra idea hasta convertirla en la solucion
que estabamos buscando.
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GRACIAS

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



